La Direccién de MOTOR TARREGA TRUCKS 360, S.L.U. ;

consciente de la importancia que tiene la calidad, damos prioridad a la satisfaccién que nuestros clientes
perciben en la prestacién de los servicios ofrecidos y a su vez pretendemos ser reconocidos por ellos
como una empresa innovadora, eficaz y activa.

Dicho Sistema de Gestion de la Calidad se articula basicamente en 3 ejes estratégicos:

 Identificacién de los REQUISITOS DE NUESTROS CLIENTES Y SUS COMPROMISOS dando
prioridad a la reduccién de la inmovilizacion de sus vehiculos.

o EFICACIA en la prestacion de los servicios tanto en asistencia en taller y en ruta, comoen |
la disponibilidad de las piezas de recambio.

o INNO_VACI()N en ofrecer nuevos servicios, como ser CENTRO TOP + SERVICE PARA
TACOGRAFOS DIGITALES.

Con el fin de desarrollar estos principios, la Direccion se ha planteado la consecucién de los
siguientes Objetivos:

o ESTABLECIMIENTO DE UNA DINAMICA DE MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS.

o UNA UTILIZACION OPTIMA DE TODOS LOS RECURSOS DIRECTAMENTE LIGADOS A LA
SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

o DESARROLLAR CON EFICACIA LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DURANTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DANDO PRIORIDAD A LA REDUCCION DE LA
INMOVILIZACION DE SUS VEHICULOS.

« UNA BUENA GESTION DE LOS PROCESOS MARCADOS POR LA ORGANIZACION.

Para garantizar y asegurar la buena gestion de los procesos contamos con unos sistemas de
comunicacion e informaticos siempre mas eficaces.

La satisfaccion de nuestros clientes y la consecucién de nuestros objetivos es la mejor garantia de
futuro y desarrollo para todos.

Estos principios y objetivos de calidad deberemos tenerlos en cuenta todos los miembros de la
organizacion, los cuédles nos ayudaran a.conseguir la confianza y credibilidad de nuestros clientes.

Con esta Politica, nos comprometemos en cumplir todos los requisitos, incluidos los legales y
reglamentarios, y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.
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